Методика самооценки ЛЭТИ

Модель совершенствования деятельности образовательного учреждения (далее ОУ) в области менеджмента качества содержит 9 критериев и 55 подкритериев и составляющих, перечень которых представлен в таблице. В основу модели положены Бельгийско-нидерландская модель улучшения качества высшего образования, основанная на модели Европейского фонда по менеджменту качества (EFQM), и модель конкурса Рособрнадзора и Рособразования « Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов» , которые существенно дополнены требованиями и рекомендациями стандартов серии ISO 9000:2000 (ГОСТ Р ИСО 9000-2001). Девять критериев рассматриваемой модели, как и в моделях, взятых за основу, сформированы в две группы: критерии группы «Возможности» и критерии группы «Результаты».

	Критерии
	Подкритерии

	1. Лидирующая роль руководства 
	1.1 Личное участие руководства ОУ в формировании и развитии миссии, видения, основных ценностей, политики, основных целей и задач в области качества

1.2 Личное участие руководства в обеспечении разработки, внедрения и постоянного совершенствования системы качества (СК) ОУ

1.3 Личное участие руководства ОУ в работе с внешними заинтересованными сторонами (потребителями, поставщиками, партнерами, представителями общественности и др.)

1.4 Личное участие руководства ОУ в обеспечении обратной связи с персоналом для улучшения своей деятельности

1.5 Личное участие руководства ОУ в подготовке и организации проведения лицензирования, аттестации, государственной и общественно-профессиональной аккредитации

	2. Политика и стратегия 
	2.1 Разработка и совершенствование политики и стратегии и степень участия в этих процессах заинтересованных сторон (студентов, персонала ОУ, потребителей, поставщиков, партнеров, представителей общественности и др.)

2.2 Механизмы сбора и анализа разносторонней информации о результативности и эффективности функционирования ОУ при формировании его политики и стратегии

2.3 Механизмы проекции внедрения политики и стратегии на все уровни управления, структурные подразделения и ключевые процессы ОУ

2.4 Механизмы информирования персонала ОУ и студентов о проводимой политике и стратегии

	3. Менеджмент персонала 
	3.1 Кадровая политика и принципы управления развитием персонала

3.2 Механизмы определения квалификационных требований к персоналу, его подготовке и повышению квалификации

3.3 Механизмы мотивации, вовлечения и поощрения персонала за деятельность по улучшению качества функционирования ОУ

3.4 Обеспечение обратной связи и диалога между персоналом, студентами и руководством ОУ3.5 Повышение качества рабочей среды, обеспечение социальной защиты и повышение благосостояния персонала 

	4. Ресурсы и партнеры 
	4.1 Управление финансовыми ресурсами ОУ

4.2 Управление материальными ресурсами

4.3 Управление эффективностью технологий обучения и контроля знаний

4.4 Управление информационными ресурсами

4.5 Взаимодействие с внешними партнерами (работодателями, школами и лицеями, средними специальными учебными заведениями, другими вузами) 

	5. Менеджмент процессов 
	5.1 Деятельность по разработке, внедрению и улучшению СК ОУ

5.1.1 Внедрение процессного подхода

5.1.2 Управление документацией

5.1.3 Управление записями

5.1.4 Планирование и построение организационной структуры СК, распределение ответственности и полномочий

5.1.5 Построение, поддержание и развитие системы измерений и мониторинга процессов ОУ

5.1.6 Планирование процессов ОУ

5.1.7 Внутренние аудиты (проверки) и самооценка ОУ и его структурных подразделений

5.1.8 Процессы, связанные с постоянным улучшением, корректирующие и предупреждающие действия

5.2. Основные процессы научно-образовательной деятельности

5.2.1 Маркетинговые исследования рынка научных, образовательных услуг и рынка труда

5.2.2 Проектирование и разработка образовательных программ

5.2.3 Довузовская подготовка и прием студентов

5.2.4 Реализация основных образовательных программ

5.2.5 Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми

5.2.6 Проектирование и реализация программ дополнительного образования

5.2.7 Подготовка кадров высшей квалификации (аспирантура, докторантура)

5.2.8 Научно-исследовательская и инновационная деятельность

5.3 Вспомогательные процессы ОУ

5.3.1 Бухгалтерско-финансовое обеспечение научно-образовательного процесса

5.3.2 Кадровое обеспечение

5.3.3 Закупки и взаимодействие с поставщиками материальных ресурсов

5.3.4 Управление образовательной средой

5.3.5 Издательская деятельность

5.3.6 Библиотечное и информационное обеспечение

5.3.7 Управление инфраструктурой и производственной средой

5.3.8 Обеспечение БЖД

5.3.9 Социальная поддержка студентов и сотрудников ОУ 

	6. Удовлетворенность потребителей 
	6.1 Удовлетворенность студентов и выпускников

6.1.1 Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности студентов и выпускников

6.1.2 Уровень удовлетворенности студентов и выпускников

6.2. Удовлетворенность работодателей

6.2.1 Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности работодателей

6.2.2 Уровень удовлетворенности работодателей 

	7. Удовлетворенность персонала 
	7.1. Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности персонала

7.2. Уровень удовлетворенности персонала 

	8. Влияние ОУ на общество 
	8.1. Механизмы сбора информации о влиянии ОУ на общество

8.2. Уровень восприятия ОУ обществом 

	9. Результаты деятельности ОУ 
	9.1. Механизмы сбора и анализа информации о результатах деятельности ОУ

9.2. Финансовые результаты деятельности ОУ

9.3. Другие нефинансовые результаты деятельности ОУ 


В модели совершенствования деятельности ОУ по сравнению с существующими моделями:

1) Несколько переупорядочены подкритерии первых четырех критериев.

2) Выделены основные группы процессов ОУ:

● основные процессы научно-образовательной деятельности.

● вспомогательные процессы ОУ.

В рамках критерия 5 «Менеджмент процессов» выделен подкритерий 5.1 «Деятельность по разработке, внедрению и улучшению СК ОУ» . Каждая из этих групп конкретизирована с учетом специфики работы ОУ, причем предполагается, что оценка уровня совершенства каждого из выделенных процессов производится отдельно.

3) Для критерия 6 «Удовлетворенность потребителей» выделены основные группы потребителей работы ОУ:

● студенты и выпускники;

● предприятия-работодатели;

4) При формировании критериев группы «Результаты» были использованы следующие принципы:

● подкритерии группы «Результаты» должны отражать два основных момента: используемые механизмы сбора и анализа информации относительно удовлетворенности потребителей, персонала и общества и собственно степень этой удовлетворенности различными аспектами работы ОУ (на основании анкетирования и косвенных свидетельств);

● степень удовлетворенности потребителей, персонала и общества должна оцениваться относительно всех аспектов работы ОУ, которые определяются критериями, подкритериями и составляющими группы «Результаты» и относятся к рассматриваемой группе потребителей. Это позволяет реализовать для каждого критерия цикл Э. Деминга (PDCA), т.е. процесс постоянного совершенствования деятельности ОУ по всем направлениям;

● в процессе построения модели были определены и детализированы конкретные показатели и индикаторы, относительно которых оценивается степень удовлетворенности заинтересованных сторон. Эти показатели и индикаторы могут быть использованы в качестве основы при построении соответствующих анкет.

